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Rozdziat | Postanowienia ogélne

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi Aplikacja Komunikacyjna Thulium (zwane;j
dalej ,Ustugq’) przez Thulium sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie 31-827, os. Ziotej Jesieni 7, wpisang do Rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Sadu
Rejonowego dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie pod numerem 0000409650, o kapitale zaktadowym w wysokosci
64.500 zt wptaconym w catosci. NIP: 6783144527, REGON: 122496015, zwang dalej ,Ustugodawca’.

2. Prawa autorskie zwigzane z Systemem Thulium podlegajg ochronie zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24, Poz.83 ze zm.) — dalej jako ,Ustawa”.

3. Ustuga realizowana jest wytacznie na rzecz przedsiebiorcéw, w tym przedsigbiorcow prowadzgcych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, jednak wytgcznie jezeli uzytkowanie aplikacji jest bezposrednio zwigzane z prowadzong przez
nich dziatalno$cig gospodarczg i posiada dla nich zawodowy charakter.

Rozdziat Il Definicje
§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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Abonent — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, wytacznie jezeli korzystanie z ustug jest bezposrednio
zwigzane z jej dziatalno$cig gospodarczg i posiada dla niej zawodowy charakter, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej albo inny podmiot, ktory w jakikolwiek sposéb korzysta ze swiadczone;j
droga elektroniczng Ustugi Aplikacja Komunikacyjna Thulium.

APl - interfejs programowania aplikacji umozliwiajgcy Abonentowi korzystanie z Ustugi w dopuszczonym przez
Ustugodawce zakresie, za pomocg zewnetrznych narzedzi.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — dziat Ustugodawcy sSwiadczgcy wsparcie Abonentowi w zakresie zawierania i
rozwigzywania Umowy, ptatnosci oraz zgtaszania nieprawidtowosci technicznych w dziataniu Systemu Thulium. Kontakt z
biurem Obstugi Klienta jest mozliwy za pomoca maila: serwis@thulium.pl oraz telefonicznie: 12 397 53 01. Adres
korespondencyjny: Thulium sp. z 0.0. Os. Ziotej Jesieni 7, 31-827 Krakdw.

Cennik — dokument okreslajgcy wysoko$¢ Abonamentu za dostepne Pakiety. Cennik jest integralng czescig niniejszego
Regulaminu i moze by¢ aktualizowany na zasadach w nim okreslonych. Aktualny Cennik jest dostepny pod adresem
http://thulium.pl/cennik.

Dane osobowe - Dane, o ktérych mowa art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia.

Dokumentacja Systemu Thulium — nalezy przez to rozumie¢ dokumentacje Systemu Thulium dostepng w formie on-line
pod adresem support.thulium.pl.

Godziny serwisowe - dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00, w ktérych realizowana jest
obstuga Abonentéw przez Biuro Obstugi Klienta, chyba ze Strony wyraznie uzgodnity inne przedzialy czasowe
udzielanego wsparcia.

-- uchylony --

Liczba Jednoczesnych Potaczen — okreslona w SLA lub indywidualnej umowie maksymalna liczba jednoczesnie
prowadzonych rozméw telefonicznych (przychodzgcych i wychodzgcych) dostepna dla Uzytkownikéw Abonenta.

Liczba Licencji - uzgodniona pomiedzy Abonentem i Ustugodawcg maksymalna liczba Uzytkownikéw po stronie
Abonenta mogacych jednoczesnie korzysta¢ z Systemu Thulium.

Nazwa Serwera - wybrana przez Abonenta poczatkowa czes$¢ adresu, pod ktérym dostepny jest dla niego System
Thulium.

Okres Abonamentowy — okres, za ktory dokonywane jest rozliczenie Abonamentu, rozpoczynajgcy z pierwszym i
korczacy w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego. Pierwszy Okres Abonamentowy rozpoczyna si¢ w pierwszym dniu
po zakonczeniu Okresu Testowego.

Okres Testowy - okres probny, w ktorym Abonent moze korzysta¢ z Systemu Thulium bez ponoszenia Optat
Abonamentowych.

Operator Platnosci - PayU Spodtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu 60-166, ul. Grunwaldzka 182, numer KRS
0000274399.

Dostawca Ustugi Generowania Mowy - Amazon Web Services, Inc., P.O. Box 81226 ,Seattle, WA 98108-1226.

Optata Abonamentowa (Abonament) - cykliczna optata, naliczana Abonentowi zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem lub
umowg indywidualng, za zapewnienie dostepu do Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce.

Oprogramowanie, Oprogramowanie Thulium — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie komputerowe - Interfejs
umozliwiajgcy korzystanie przez Abonenta z Ustugi na warunkach okreslonych w Umowie. W sktad Oprogramowania
wchodzg dostarczane wraz z Systemem Thulium programy binarne, skrypty, nagrania gtosowe.

Pakiet — okreslony w Cenniku zbiér dostepnych modutéw, funkcji oraz innych parametréw Ustugi mozliwy do wyboru
przez Abonenta.

Ptatne Dodatki - dodatkowe ptatne funkcje i ustugi okreslone w Cenniku.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy prawa i obowigzki Stron zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi przez
Ustugodawce.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/476/WE (DZ Urz. UE. L. Nr 119 str. 1).

SLA - Standardowa umowa o poziomie ustug dla przedsigbiorcow obejmujgca deklaracje Ustugodawcy co do
gwarantowanego poziomu jakosci Ustugi. SLA stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Strony - Ustugodawca i Abonent.

System Thulium - system teleinformatyczny Ustugodawcy, stuzgcy do komunikacji elektronicznej Abonenta z jego
klientami, za pomoca ktérego swiadczy on Ustuge. Na System Thulium sktada sie Oprogramowanie oraz infrastruktura
informatyczna wykorzystywana przez Ustugodawce. System Thulium dla Abonenta dostepny jest droga elektroniczng
(sie¢ Internet) pod adresem: https://[Nazwa Serwera].thulium.com/

Thulium Agent, oprogramowanie Thulium Agent - oprogramowanie komputerowe udostepniane do pobrania przez
Ustugodawce, ktérego instalacja na urzadzeniach Abonenta umozliwia korzystanie z niektdrych funkcji systemu Thulium.
Token - wirtualny identyfikator karty ptatniczej generowany przez Operatora Ptatnosci i przekazywany Ustugodawcy.
Tresci — wszelkie informacje, niezaleznie od ich formy (korespondencja, grafika, nagranie itp.), ktére w zwigzku z
korzystaniem przez Abonenta z Systemu Thulium trafiajg do Ustugi Chmury.

Umowa — dokument okreslajgcy w sposob kompleksowy prawa i obowigzki Stron; przez Umowe nalezy rozumie¢
Regulamin albo indywidualnie uzgodniong umowe, jesli taka zostata przez Strony zawarta, wraz z Regulaminem.

Ustuga Chmury - ustuga udostgpnienia mocy obliczeniowej lub przestrzeni na przechowywanie danych realizowana na
przyktad w postaci systemow bazodanowych, serweréw wirtualnych, dyskéw wirtualnych stuzacych do przechowywania i
przetwarzania danych.

Uzytkownik — osoba fizyczna majgca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktorej Abonent udzielit dostgpu do
Systemu Thulium w zwigzku z przyznang przez Ustugodawce Liczbg Licenciji.

Wiasciciel — osoba fizyczna majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, majgca status Uzytkownika legitymujgcego
sie wskazanymi w Regulaminie uprawnieniami, w tym do sktadania i przyjmowania w imieniu Abonenta oswiadczen woli
dotyczacych swiadczonych przez Ustugodawce Ustug.

Rozdziat Il Istotne warunki swiadczenia ustugi

§ 3 Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

Na mocy zawartej Umowy oraz dokonanej przez Abonenta akceptacji Regulaminu, Ustugodawca zobowigzuje sie
Swiadczy¢ na rzecz Abonenta nastepujgce ustugi:
a. dostep do Systemu Thulium w zakresie okreslonym wybranym Pakietem lub indywidualng umowa,
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b. ustugi udostepniania przestrzeni na przechowywanie danych zwigzanych z Systemem Thulium w wymiarze
okreslonym w wybranym Pakiecie lub Umowie na zasadach okreslonych w § 14,

c. wsparcie Biura Obstugi Klienta realizowane w Godzinach Serwisowych,

d. dostep do Systemu Thulium z wykorzystaniem API.

Ustugodawca zobowigzuje sie udzielic Abonentowi, wylgcznie dla potrzeb dziatania Systemu Thulium i korzystania z
Ustugi, licencji na korzystanie z oprogramowania opisanego w §10 w zakresie i na polach eksploatacji wskazanych w
Regulaminie.

Szczegotowy zakres Swiadczonych przez Ustugodawce Ustug na rzecz Abonenta wynika z wybranego przez Abonenta
Pakietu lub indywidualnej umowy.

a. W przypadku opublikowania przez Ustugodawce w Cenniku nowych Pakietéw, Abonent ma mozliwos¢
korzystania z dotychczasowego Pakietu na dotychczasowych zasadach.

b. Ustugodawca ma mozliwos¢ zmiany Pakietu Abonenta, ktéra moze wigzaé sie ze zmiang ceny $wiadczonej
Ustugi, tak aby dostosowac jego Pakiet do aktualnie obowigzujgcego. Zmiana taka musi by¢ zakomunikowana
Abonentowi z 30 dniowym wyprzedzeniem i traktowana jest jak zmiana Regulaminu opisana w §17.

c. W przypadku zmiany Pakietu, Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od chwili
otrzymania informacji o tej zmianie. W takim przypadku rozwigzanie Umowy nastepuje z koncem Okresu
Abonamentowego, w ktérym Ustugodawca otrzymat sprzeciw.

d. Jezeli Abonent nie wypowie umowy w trybie okreslonym w lit. “c” uznaje sie, ze wyrazit zgode na zmiane
Pakietu.

e. Kilienci, ktérzy zawarli umowe przed 01.03.2021 korzystajg z Pakietu “Legacy”, ktérego opis znajduje sie na
stronie https://thulium.com/pl/legacy.

Ustugodawca zastrzega mozliwosé zmiany funkcjonalnosci Systemu Thulium poprzez rozbudowe go o nowe funkcje i
udogodnienia dla Abonentéw, a takze - w uzasadnionych wymogami prawnymi, technologicznymi lub biznesowymi
przypadkach - poprzez usuniecie niektorych funkciji.

Ustugi nie moga by¢ wykorzystywane w rozwigzaniach lub urzgdzeniach (w tym logistycznych lub dystrybucyjnych), od
ktorych zalezy zycie, zdrowie lub bezpieczenstwem ludzi - jako element krytyczny, ktérego niedziatanie, awaria badz
spadek poziomu efektywnosci niesie potencjalne ryzyko $mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub jakichkolwiek
innych szkéd na osobie.

System Thulium moze zawiera¢ mechanizm wykrywajgcy uzywanie Systemu Thulium niezgodnie z Regulaminem.

Ustugodawca os$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa majgtkowe lub licencje do Oprogramowania niezbedne do
$wiadczenia Ustugi.

Umowa nie przenosi na Abonenta autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania i innych dokumentéw przekazanych
lub udostepnionych Abonentowi w zwigzku z wykonywaniem Umowy, ani nie zobowigzuje Ustugodawcy do takich
rozporzadzen w przysztosci.

Przy $wiadczeniu Ustug wynikajacych z Umowy, Ustugodawca moze wspdtpracowac z osobami trzecimi, w szczegolnosci
powierza¢ wykonywanie Ustug lub niektérych z Ustug osobom trzecim, na co Abonent wyraza zgode.

W ramach Ustugi Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢, z zachowaniem zawodowej starannosci:

a. niezaktocony dostep Abonenta do Ustugi i wszystkich jej funkcjonalnosci przez caty okres obowigzywania
Umowy (z zastrzezeniem postanowien SLA dotyczgcych Awarii Ustugi i zasad ich usuwania),

b. odpowiednie utrwalanie, przechowywanie i zabezpieczenie danych zbieranych i przetwarzanych za
posrednictwem Ustugi, w szczegodlnosci ich kompletno$¢, nienaruszalnosé i minimalizacje ryzyka ingerencji
0s0b trzecich w przechowywane dane,

c. zabezpieczenie danych zbieranych i przetwarzanych za posrednictwem Ustugi przed ich nieautoryzowanym
przez Abonenta ujawnieniem,

d. dostep Abonenta do danych zebranych i przechowywanych za posrednictwem Ustugi oraz mozliwo$c ich
efektywnego przeniesienia przez Abonenta na inny serwer lub no$nik do 14 dni po zakonczeniu $wiadczenia
Ustugi,

e. w przypadku przetwarzania w zwigzku korzystaniem z Ustugi danych osobowych, stosowanie procedur
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych przewidzianych przez wtasciwe przepisy odnosnie do
podmiotu przetwarzajgcego dane powierzone przez administratora.

Elementem Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce sg Ustugi Komunikacji Interpersonalnej Niewykorzystujgcej
Numeréw, w rozumieniu przepiséw Prawa komunikacji elektronicznej, w zakresie wykorzystywania funkcjonalnosci czatu
udostepnianej w Systemie Thulium. Zasady i warunki $wiadczenia ww. Ustug Komunikacji Elektronicznej okresla niniejszy
Regulamin.

§ 4 Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy pomiedzy Ustugodawcg a Abonentem nastepuje z chwilg rejestracji dokonanej przez Abonenta, w
imieniu ktérego dziata Wtasciciel, na stronie thulium.com.

Rejestrujgc sig, Abonent oswiadcza, iz:
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- dane wprowadzone w formularzu sg prawdziwe,

-  jest przedsigbiorca a rejestracja i korzystanie z Ustug sg bezposrednio zwigzane z jego dziatalno$cig gospodarczg i
posiadajg dla niego zawodowy charakter, oraz akceptuje warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w Regulaminie,

- zapoznat sie informacjami o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng oraz funkgc;ji i celu oprogramowania zawartymi w Dokumentacji Systemu Thulium.

Strony postanawiajg, ze przepiséw art. 66[1] §1-3 ustawy Kodeks cywilny nie stosuje sie.

W celu rejestracji Abonent wypetnia formularz na stronie Ustugodawcy, w ktérym w odpowiednich polach wpisuje:
petng nazwe Abonenta,

doktadny adres siedziby Abonenta,

NIP Abonenta,

imie i nazwisko Wiasciciela,

numer telefonu do Wtasciciela,

e-mail Wtasciciela.

~pooow

Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji danych, o ktérych mowa w ust. 4, w szczegodlnosci polegajacej na
kontakcie przedstawiciela Ustugodawcy z osobg uprawniong do reprezentacji Abonenta oraz na sprawdzeniu informacji w
publicznie dostepnych rejestrach. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji Ustugodawca moze wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym przesytajgc stosowne oswiadczenie na adres e-mail podany przy rejestracji. W
takim wypadku Abonent jest zobowigzany do uregulowania ptatnosci za okres, w jakim korzystat z Ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce, proporcjonalnie do czasu kiedy Umowa byta w mocy, jezeli wypowiedzenie nastgpito po uptywie
Okresu Testowego.

Osoba dokonujgca rejestracji, rejestrujgc Abonenta, oswiadcza, ze jest uprawniona do reprezentowania Abonenta w
zakresie niezbednym do zawarcia Umowy oraz posiada uprawnienia Wtasciciela, o ktérych mowa w Regulaminie, z
prawem do nadawania uprawnien Wtasciciela innym Uzytkownikom.

Pierwszy dzien swiadczenia Ustugi Abonentowi przypada na dzien, w ktérym nastgpito zawarcie Umowy.
Z dniem zawarcia Umowy rozpoczyna sie Okres Testowy, kitdry trwa 14 dni, przy czym na wniosek Abonenta

Ustugodawca moze wyrazi¢ zgode na jego przedtuzenie. W takim wypadku Strony uzgadniajg nowy dzien zakonczenia
Okresu Testowego.

§ 4a Uprawnienia Wiasciciela

Wiasciciel posiada uprawnienia do reprezentowania Abonenta w zakresie:

a. zawarcia Umowy (§ 4 Regulaminu),

b.  wydtuzenia Okresu Testowego (§ 4 ust. 8 Regulaminu),

c. zmiany Pakietu lub Liczby Licencji (§ 6 ust. 5 Regulaminu),

d. wypowiedzenia Umowy oraz przyjecia o$wiadczeniu o wypowiedzeniu skladanego przez Ustugodawce (§ 7 ust. 2
Regulaminu),

e. realizacji cesji praw i obowigzkow dotyczacych Umowy (§ 16 ust. 6 Regulaminu),

f.  zmiany zakresu Ustug, w tym Platnych Dodatkow (§11 ust. 2, § 14 ust. 3 Regulaminu),

g. prowadzenia z Wtascicielem komunikacji odnoszacej sie do zmiany Regulaminu (§ 17 Regulaminu),

h.  obowigzku informowania o zmianie danych Abonenta (§ 19 Regulaminu),

i.

umowy powierzenia przetwarzania danych (pkt 5.7 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu).
Wiasciciel uprawniony jest réwniez do:

a. uzyskiwania informacji na temat Optat Abonamentowych i ich rozliczen, w tym zlecania zmian w zakresie
fakturowania Ustug, ale réwniez podpiecia lub odpigcia karty w celu utworzenia Ptatnosci Cyklicznych,

b. uzyskiwania szczegotowych informacji o Ustugach (statystyki, raporty),

c. udzielania i odbierania dostepu do Systemu Thulium Uzytkownikom, zgodnie z Liczbg Licencji dostepng w Pakiecie,

d. dokonania integracji dostepnych w Oprogramowaniu.

Wiasciciel uprawniony jest do zlecania lub potwierdzania dziatan w Systemie, ktére maja dla jego funkcjonowania
charakter destrukcyjny tj.:

restart Systemu,

tworzenie kopii zapasowych systemu,

aktualizacja wersji Systemu w ciggu dnia,

wytgczenie Systemu (kasowanie danych w Systemie).

cpoow

Wiasciciel jest uprawniony do nadawania oraz odbierania statusu Witasciciela innym Uzytkownikom, przy czym w razie
nadania kilku Uzytkownikom uprawnien Wiasciciela kazdy z nich moze dziata¢ samodzielnie; w takim przypadku dziatania
i oSwiadczenia sktadane przez Ustugodawce wobec wybranego Wtasciciela wywotujg skutek dla Abonenta.

Ustugodawca uprawniony jest z urzedu do pozbawienia Uzytkownika uprawnien Wiasciciela w przypadku, gdy w wyniku
przeprowadzonych dziatan weryfikacyjnych okaze sie, ze dany Uzytkownik nie jest uprawniony do reprezentacii
Abonenta. Nie uchybia to skutecznos$ci uprzednio podjetych przez tego Uzytkownika dziatan.

Wiasciciel uprawniony jest do podejmowania innych dziatarh wprost niewymienionych w ust. 1 — 3, w zakresie w jakim

majg one istotne znaczenie dla wspotpracy Ustugodawcy i Abonenta czy tez korzystania przez Abonenta z Systemu
Thulium.
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§ 5 Okres obowigzywania Umowy

Abonent ma mozliwos¢ wyboru zawarcia Umowy:
a. Na czas nieokreslony z miesiecznym okresem wypowiedzenia skutkujgcym na koniec miesigca.

b. Na okres 12 miesiecy, z tym zastrzezeniem, ze Umowa zawarta w ten sposob zostaje kazdorazowo i
automatycznie przedtuzona na kolejne 12 miesigcy, po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, chyba ze
Abonent poinformuje o jej nieprzediuzeniu w terminie 30 dni przed zakofczeniem 12-miesigcznego okresu.

Okres obowigzywania Umowy ma wptyw na ceng ustugi, zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem.

§ 6 Zasady naliczania optat

Wysokos¢ Optaty Abonamentowej wynika z ceny za Pakiet okreslonej w Cenniku lub zawartej w indywidualnej umowie
pomnozonej przez Liczbe Licencji.

Opfata Abonamentowa naliczana jest z géry za poszczegéine Okresy Abonamentowe.

Abonent powinien uisci¢ Optate Abonamentowg wytgcznie za posrednictwem Operatora Platnosci przy uzyciu karty
ptatniczej w sposob okreslony w § 9 Regulaminu, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inaczej j, przy czym korzystanie z
takiego systemu ptatnosci moze wymagaé zawarcia przez Abonenta odrgbnych umoéw, w tym z podmiotami innymi niz
Ustugodawca.

a. Abonenci, ktérzy rozpoczeli korzystanie z Oprogramowania przed dniem 01.03.2021 moga korzysta¢ z
dotychczasowych metod ptatnosci, jednak Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢é zmiany dotychczasowej
metody ptatnosci opisanej w pkt. 3 w przysziosci, za uprzednim poinformowaniem, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzenie obowigzku ptatnosci za posrednictwem Operatora Patnosci, co nie bedzie stanowito zmiany
Umowy.

Optata Abonamentowa naliczana jest za Okresy Abonamentowe poczgwszy od dnia zakofczenia Okresu Testowego w
petnej uzgodnionej wysokosci, niezaleznie od tego, jaki dzien miesigca jest pierwszym dniem $wiadczenia Ustugi po
zakonczeniu Okresu Testowego.

Optaty za Pakiet i Ptatne Dodatki sg rozliczane w petnych cyklach miesigcznych.

a. Zwiekszenie Liczby Licencji lub zaméwienie Ptatnego Dodatku w dowolnym dniu miesigca powoduje naliczenie
Optaty Abonamentowej od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito zwigkszenie Liczby
Licencji lub zamdwiony zostat Ptatny Dodatek, niezaleznie od dnia aktywacji licencji. Przyktad: Zwigkszono
Liczbe Licencji 02. listopada, optata zostanie naliczona za grudzien.

b. Zmniejszenie Liczby Licencji lub rezygnacja z Ptatnego Dodatku nastepuje zawsze od miesigca nastepujgcego
po kolejnym petnym miesigcu liczac od dnia, w ktérym nastgpito zgtoszenie zmniejszenia Liczby Licencji lub
rezygnacji z Ptatnego Dodatku. Przyktad: Zgtoszenie zmniejszenia Liczby Licencji nastepuje 26. wrzesnia,
Abonent zobowigzany jest wnie$¢ peing optate za pazdziernik, optata zostaje obnizona od listopada.

Abonent dokona zaptaty pierwszej Optaty Abonamentowej w pierwszym dniu nastepujgcym po dniu zakonczenia Okresu
Testowego.

Z zastrzezeniem ust. 3 lit. a, Optata Abonamentowa bedzie pobierana po 21. dniu miesigca poprzedzajgcego Okres
Abonamentowy, ktérego Optata dotyczy, lecz nie pdzniej niz 3 dni przed koncem tego miesigca. Przykiad: Optata
Abonamentowa za grudzien zostanie pobrana miedzy 22. a 27. listopada.

Dostep do Ustugi zostanie automatycznie zablokowany, wraz z danymi w sytuacji, gdy Abonent nie dokona w catosci
Optaty Abonamentowej za pierwszy lub kolejny Okres Abonamentowy. Blokada nastepuje z dniem rozpoczecia Okresu
Abonamentowedo, za ktéry optata nie zostata uiszczona.

Dostep do Ustugi zostanie odblokowany, jezeli w terminie 14 dni od daty zakonczenia ostatniego optaconego Okresu
Abonamentowego Ustugodawca odnotuje wptate tytutem optacenia Abonamentu na biezacy Okres Abonamentowy. Po
tym czasie, system wraz z danymi Abonenta zostanie trwale usuniety zgodnie z §14.

W przypadku braku korzystania z Ustugi po Okresie Testowym, Abonent nie jest zobowigzany do regulowania
jakichkolwiek optat za Ustuge realizowang w Okresie Testowym. W takim przypadku zastosowanie znajdujg § 7 ust. 3
oraz § 14 ust. 7 Regulaminu.

§ 7 Zakonczenie obowigzywania Umowy

Kazda Strona jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec petnego Okresu Abonamentowego.

Ustugodawca sktada wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci w drodze wiadomosci elektronicznej wystanej droga
e-mail na adres Wiasciciela lub w formie pisemnej. Wiasciciel sktada wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci w drodze
wiadomosci elektronicznej wystanej na adres wskazany w § 19 ust. 1 Regulaminu lub w formie pisemnej na wskazany
tam adres Ustugodawcy.
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Ze wzgledu na charakter Ustugi Abonent i Ustugodawca uzgadniaja, ze w przypadku braku wniesienia Optaty
Abonamentowej do 14 dnia od rozpoczecia Okresu Abonamentowego Umowa ulega rozwigzaniu z tym dniem bez
koniecznosci wzajemnego informowania o jej rozwigzaniu.

Ustugodawca ma prawo niezwiocznie zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi lub rozwigza¢ Umowe z danym Abonentem ze
skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa do otrzymanej Optaty Abonamentowej, jezeli:

Abonent naruszy postanowienia Regulaminu lub przepiséw prawa,

Abonent bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z okreslonymi parametrami lub obowigzujgcym prawem,

Abonent bedzie dziatat na szkode innych Abonentéw, Ustugodawcy lub uzytkownikéw sieci Internet,

Abonent, niezgodnie z Regulaminem, udostepnit Ustuge osobom trzecim,

jezeli weryfikacja danych podanych przez Abonenta przebiegta negatywnie.

PaoTO

§ 8 Faktury za Ustuge

Faktura za Ustuge bedzie wystawiana automatycznie w ciggu 3 dni roboczych po dokonaniu ptatnosci Optaty
Abonamentowej i wystana na adres e-mail Abonenta.

Strony uzgadniaja, iz faktury bedg wystawiane w formie elektronicznej, na co Abonent niniejszym wyraza zgode.

§ 9 Platnos¢ za posrednictwem Operatora ptatnosci

Abonent powinien zleci¢ Ustugodawcy cykliczne pobieranie Optaty Abonamentowej z karty ptatniczej Abonenta (Ptatno$¢
Cykliczna). Ustuga taka realizowana jest za posrednictwem Operatora Ptatnosci.

W celu realizacji Ptatnosci Cyklicznej Abonent podaje dane karty ptatniczej Operatorowi Ptatnosci z wykorzystaniem
odpowiedniej funkcjonalnos$ci dostepnej w Systemie Thulium i wyraza zgode na comiesieczne pobieranie przez Operatora
Ptatnosci z karty ptatniczej Abonenta kwoty pienieznej odpowiadajgcej wysokosci naliczonej Optaty Abonamentowej.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz dane karty ptatniczej Abonenta przechowywane sg wytacznie przez Operatora
Pfatnosci i nie sa udostepniane Ustugodawcy. Ustugodawca dysponuje jedynie Tokenem identyfikujgcym Abonenta i
pozwalajacym na zlecenie Operatorowi Ptatnosci dokonanie obcigzenia.

Opfata w wysokosci naliczonej zgodnie z § 6 bedzie pobierana przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Abonamentowego
w terminie wskazanym w § 6 ust. 7 Regulaminu.

W celu anulowania Ptatnosci Cyklicznej Wiasciciel powinien, z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnej w Systemie
Thulium, usunaé¢ zapisane dane karty ptatniczej najpdzniej 2 dni przed dniem obcigzenia karty wskazanym w § 6 ust. 7
Regulaminu. Anulowanie Ptatnosci Cyklicznej jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy bez koniecznosci skladania

odrebnych o$wiadczen woli; w takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu zgodnie z § 7 ust. 2 zd. 2 Regulaminu, przy
czym Ustugi nie sg swiadczone w Okresie Abonamentowym, za ktory Optata nie zostata uiszczona.

§ 9a Ustuga generowania mowy
Abonent moze wykorzysta¢ mechanizm generowania mowy (text to speech) dostepny w ramach okreslonych pakietow.

Ustuga generowania mowy realizowana jest za posrednictwem aplikacji Amazon Polly i na zasadach okreslonych przez
dostawce tej ustugi https://aws.amazon.com/polly/fags/

Ustugodawca nie pobiera dodatkowych optat za korzystanie z ustugi.

Ustuga jest ustugg eksperymentalng, co oznacza, ze Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci jej dziatania, jak rowniez
to, ze Ustugodawca w kazdym momencie moze ograniczy¢ korzystanie z tej ustugi lub jg catkowicie wytaczyé¢.

§ 9b Ustuga dostepu do Al (sztucznej inteligenciji)

Ustugodawca umozliwia Abonentowi korzystanie z narzedzi Al zewnetrznych dostawcow za posrednictwem modutu Al
dostepnego w Systemie Thulium.

-- uchylony --

Ustuga jest realizowana na zasadach okre$lonych przez zewnetrznych dostawcéw. Korzystanie z niej rownoznaczne jest
z akceptacja tych zasad.

Ustuga jest ustugg eksperymentalna, co oznacza, ze Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci jej dziatania, jak réwniez
to, ze Ustugodawca w kazdym momencie moze ograniczy¢ korzystanie z tej ustugi lub jg catkowicie wytgczyc¢.

Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposéb korzystania z Al oraz wykorzystania uzyskanych w wyniku interakgji
informaciji, czynigc to na wtasne ryzyko, majgc w szczegolnosci na uwadze, ze:

a) Abonent zobowigzany jest do kazdorazowego weryfikowania pozyskiwanych za pomoca Al informacji z perspektywy
ich prawidtowosci, przydatnosci oraz prawdziwosci;

b) Abonent zobowigzany jest do niewprowadzania do Al informacji poufnych, danych osobowych lub innych informaciji
prawnie chronionych;

c) korzystanie z informacji pozyskanych za pomocg Al powinno nastepowaé przy zachowaniu nalezytej ostroznosci w
zwigzku z ryzykiem naruszania praw autorskich i praw wiasnosci intelektualnej na etapie nauczania maszynowego;
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d) korzystanie z danej funkcjonalnosci Al moze wigzac¢ sie z miedzynarodowym transferem danych osobowych.
Rozdziat IV Licencja

§ 10 Zakres licencji

1. Uslugodawca oswiadcza, ze posiada niezbedne prawa autorskie lub licencje do oprogramowania:
a. Thulium Agent,
b.  Aplikacji do integracji z AutoTeam,
c. Aplikacji do integracji z BusyLight.

2. Na mocy Umowy Ustugodawca udziela Abonentowi w ramach Abonamentu, w granicach uprawnienn Ustugodawcy,
wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do korzystania z Ustugi i na czas trwania Umowy, niewytacznej licencji na
korzystanie z oprogramowania na nastepujacych polach eksploataciji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — trwatego lub czasowego, w catosci lub czesci, technika zapisu
magnetycznego lub optycznego, w tym umieszczanie w pamigci komputerowej celem uruchomienia;
b.  wykorzystywanie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

3. Z zastrzezeniem przepisow art. 75 ust. 2 i 3 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Abonentowi nie
przystuguje prawo, bez uzyskania uprzedniej, pisemnej i wyraznej zgody Ustugodawcy do:

a. dekompilowania, zmieniania, przystosowywania, dokonywania ttumaczen (w tym kodu), adaptacji, lub
wykonywania jakichkolwiek innych modyfikacji w oprogramowaniu,

b. tworzenia oprogramowania pochodnego,

c. odsprzedawania, wynajmowania, wydzierzawiania, uzyczania, udzielania sublicencji lub udostepniania w
jakiejkolwiek formie oprogramowania lub mozliwo$ci korzystania z oprogramowania osobom trzecim, zaréwno
odptatnie jak i bezptatnie,

d. rozpowszechniania lub wprowadzania do obrotu egzemplarzy oprogramowania,

e. usuwania lub zmieniania informacji o autorstwie i znakach towarowych umieszczonych w oprogramowaniu
jego kopiach.

4. Licencja jest niewylgczna, nieprzenoszalna, co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent nie moze przekazaé¢ swoich praw
wynikajgcych z Umowy innemu podmiotowi, jak réwniez zezwoli¢ innemu podmiotowi w sposob wyrazny lub dorozumiany,
na korzystanie w jakiejkolwiek czesci z oprogramowania, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Abonent ma prawo do
udzielenia sublicencji podmiotom powigzanym z Abonentem kapitatowo lub osobowo w rozumieniu art. 11a ustawy o
podatku dochodowym od oséb prawnych oraz art. 23m ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

5. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zgtoszonych do Abonenta, z tytutu naruszenia praw autorskich do oprogramowania lub o zdarzeniach uzasadniajgcych
grozbe zgtoszenia takich roszczen wobec Ustugodawcy lub Abonenta.

6. Abonent zobowigzany jest do powiadomienia osob trzecich, w tym pracownikéw oraz podmiotéw, ktére w ramach
wspotpracy z Abonentem mogg uzyska¢ dostep do oprogramowania, o zakresie udzielonej licencji oraz o prawach
Ustugodawcy do oprogramowania, a takze zobowigzac te osoby oraz podmioty, w sposdb uzasadniony trescig stosunku
prawnego fgczacego Abonenta z tymi osobami przed umozliwieniem dostepu tym osobom do oprogramowania, do
przestrzegania praw Ustugodawcy do oprogramowania oraz przestrzegania zasad licenciji.

7. Naruszenie przez Abonenta ktoéregokolwiek z postanowien niniejszego paragrafu upowaznia Ustugodawce do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z zachowaniem prawa do otrzymanej Optaty Abonamentowe;.

8. Ustuga moze wymagac korzystania z pobranego oprogramowania, a po zainstalowaniu na urzgdzeniach Uzytkownika
moze ono by¢ automatycznie aktualizowane, gdy zostanie udostepniona nowa wersja.

Rozdzial V Zasady swiadczenia Ustugi

§ 11 Zakres obstugi klienta

1. Jesli szerszy zakres obstugi nie wynika z indywidualnej umowy w ramach Ustugi Abonent ma mozliwos¢ w Godzinach
Serwisowych:
a. kontaktu e-mail z Biurem Obstugi Klienta pod adresem: serwis@thulium.pl
b.  kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 12 397 53 01.

2.  Wiasciciel moze rozszerzy¢ zakres Ustugi, ktorej nowy zakres nalezy ustali¢ z opiekunem Abonenta. Ustugodawca
niezwtocznie potwierdza nowe warunki realizacji Ustugi przekazujgc Wtascicielowi na adres e-mail wskazany do kontaktu
ich wyszczegdlnienie.

§ 12 Wymagania techniczne
Do korzystania z Uslugi niezbedne jest spetnienie warunkéw technicznych okreslonych na stronie
https://support.thulium.pl/show/262-rozpoczecie-pracy-z-systemem-wymagania
§ 13 Ograniczania w swiadczeniu Ustugi

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do robienia przerw technicznych w funkcjonowaniu Ustugi zwigzanych z obstugg i
konserwacjag Systemu Thulium oraz wdrazaniem nowych funkcjonalnosci, przy czym suma dtugosci przerw technicznych
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w ciggu Okresu Abonamentowego nie moze by¢ diuzsza niz 24 godziny, a planowane przerwy techniczne moga by¢
robione wylgcznie pomiedzy godzinami 20:00 a 06:00. O planowanej przerwie technicznej Ustugodawca poinformuje
Wiasciciela pocztg elektroniczng z 7-dniowym wyprzedzeniem.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci Ustugi, System Thulium posiada mechanizm automatycznej aktualizacji w
godzinach nocnych. Aktualizacja moze by¢ przeprowadzona miedzy godzinami 23:00 a 04:00. Aktualizacja moze
przebiega¢ bez utraty mozliwosci korzystania z Systemu lub moze wigza¢ sie z niedostepnoscig Systemu mniejszg niz 15
minut. Aktualizacje opisane w niniejszym punkcie nie wymagajg informowania Abonenta o ich wykonaniu. W wyjatkowych
sytuacjach, gdy zostanie wykryty krytyczny btgd Systemu lub zostanie zdiagnozowany incydent wptywajgcy na
bezpieczenstwo, aktualizacja moze by¢ przeprowadzona w innych godzinach.

a. W przypadku Aktualizacji, ktéra wigze sie z niedostepnoscig systemu mniejszg niz 15 minut Aktualizacja
zostanie wykonana tylko wtedy, gdy nie bedzie zalogowany zaden Uzytkownik w aplikacji Thulium.

b. W przypadku gdy Aktualizacja bedzie przebiega¢ bez utraty mozliwosci korzystania z Systemu, moze by¢
wykonana w bez wzgledu na liczbe zalogowanych Uzytkownikéw.

System gwarantuje parametry techniczne Ustugi okreslone w Cenniku. Wszystkie pakiety Abonentéw, ktorzy zawarli
umowe przed 01.03.2021 posiadajg takie parametry jak w Pakiecie Thulium Premium.

§ 14 Przechowywanie danych Abonenta

Abonent otrzymuje w ramach Abonamentu przestrzen na dane w ilosci okreslonej zgodnie z wybranym Pakietem, a
dodatkowa przestrzen na dane sprzedawana jest w porcjach ustalonych w Pakiecie.

Przestrzen na dane jest wspdidzielona dla wszelkich danych zapisywanych przez System Thulium w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi przez Abonenta, w szczegdlnosci:

nagran rozmow,

nagran skrzynek gtosowych,

zatgcznikoéw do e-maili wysytanych i odbieranych przez System,

zrzutéw ekranu,

plikéw zatgczonych w Systemie Thulium,

innych danych generowanych i zapisywanych przez System Thulium lub przekazywanych do Systemu przez
Abonenta zwigzanych z korzystaniem Systemu Thulium.

~oooTp®

W przypadku przekroczenia dostepnej powierzchni Wiasciciel samodzielnie lub w kontakcie z BOK podejmuje w ciggu 7
dni decyzje o usunieciu danych lub dokupieniu dodatkowej przestrzeni zgodnie z Cennikiem. W przypadku jesli dane
Abonenta nadal przekraczajg dotychczas wykupiong przestrzen i w ciggu 7 dni Abonent nie zdecyduje sie na zakup
dodatkowej przestrzeni, dalsza mozliwo$¢ zapisywania danych zostanie zablokowana.

-- uchylony --
W czasie obowigzywania Umowy Abonent samodzielnie zarzgdza danymi w Systemie Thulium a Ustugodawca nie usuwa
danych Abonenta bez jego wiedzy i wyraznej zgody.

Abonent zachowuje wszelkie posiadane prawa witasnosci intelektualnej do przekazanych danych. Ustugodawca nie rosci
sobie zadnych praw wtasnosci do materiatow, o ktérym mowa w ust. 2, z wyjgtkiem elementéw Oprogramowania.

W przypadku niewniesienia Opfaty Abonamentowej przez Abonenta po zakonczeniu Okresu Testowego okresla sie
nastepujgce warunki zarzgdzania danymi:

a. po zakonczeniu Okresu Testowego dostep do Systemu Thulium i wszelkich danych w nim przechowywanych
zostanie automatycznie zablokowany;

b. dane Abonenta (w szczegdlnosci nagrania rozméw, bazy danych, informacje o potgczeniach i inne informacje
zgromadzone w ramach korzystania z Systemu Thulium) bedg przechowywane przez 7 dni od dnia
zakonczenia Okresu Testowego;

c. w okresie 7 dni, o ktérych mowa w lit. b), Abonent ma mozliwo$¢ wniesienia Optaty Abonamentowej za
pierwszy Okres Abonamentowy, a po jej wniesieniu System Thulium z dotychczas zgromadzonymi danymi
zostanie ponownie udostepniony;

d. w przypadku niewniesienia w okresie, o ktérym mowa w lit. b), Optaty Abonamentowej za pierwszy Okres
Abonamentowy wszelkie dane zostang trwale usuniete z Systemu Thulium.

W przypadku niewniesienia Optaty Abonamentowej przez Abonenta na kolejny Okres Abonamentowy dane Abonenta (w
szczegolnosci nagrania rozméw, bazy danych, informacje o potgczeniach i inne informacje zgromadzone w czasie
korzystania z Systemu Thulium) bedg przechowywane przez 14 dni od poczatku nieoptaconego Okresu
Abonamentowego a po tym czasie, w przypadku rozwigzania Umowy na podstawie § 7 ust. 3, wszelkie dane zostang
trwale usunigte z Systemu Thulium.

Rozdziat VI Odpowiedzialno$¢ stron

§ 15 Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykorzystanie lub nienalezyte skonfigurowanie Ustugi przez Abonenta.
Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby $wiadczenie Ustug odbywato prawidtowo, bezbtednie i bezpiecznie, jednak
Abonent korzysta z Ustug na wiasng odpowiedzialno$¢. Ustugodawca udostepnia System i Ustugi w stanie "taki jak jest".
Ustugodawca nie udziela zadnych bezposrednich lub dorozumianych gwarancji ani zapewnien o przydatnosci Ustug lub
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10.

1.

Systemu do okreslonego celu, ani w sposéb wyrazny ani dorozumiany, ani tez wynikajgcych ze zwyczajéw, materiatow
promocyjnych, z okolicznosci zawarcia Umowy lub przeznaczenia Ustug. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Ustugi beda
wolne od bteddéw, ani ze swiadczone bedg bez zaktocen, opdznien i nieprawidtowosci. W szczegolnosci Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku:

braku ciaggtosci swiadczenia Ustugi spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,

-- uchylony --

-- uchylony --

braku ciagtosci swiadczenia Ustugi spowodowanym awariami sprzetu, na ktorym Ustuga zostata uruchomiona,
-- uchylony --

dziatania sity wyzszej (zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, kleski zywiotowe),

nieprawidtowego korzystania z Ustugi przez Abonenta,

wykorzystania udostepnionych Abonentowi informac;ji autoryzujacych dostep do Ustugi przez podmioty trzecie,
naruszenia postanowien Regulaminu przez Abonenta,

nieprawidtowego dziatania tacz sieci Internet wykorzystywanych do komunikaciji,

-- uchylony --

~0oo0UTp

~— 5

Ustugodawca nie dostosowuje Oprogramowania do konkretnych potrzeb Abonenta, a proces rozwoju i aktualizowania
Oprogramowania uzalezniony jest od polityki Ustugodawcy ksztattowanej na biezaco na podstawie jego decyzji.

-- uchylony --
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dziatanie Ustugi ani tez za jakiekolwiek problemy lub
trudnosci w korzystaniu z niej w przypadku, gdy nie zostaty spetnione przez Abonenta minimalne wymagania techniczne
okreslone w § 12.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wynikajaca lub powstata w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, ograniczona jest do kwoty
netto jednej Optaty Abonamentowej wniesionej przez Abonenta, za Okres Abonamentowy, w ktérym zaistniato zdarzenie
tg odpowiedzialno$¢ uzasadniajace.

Zasady postepowania z Tresciami, ktére sa lub mogg byé nielegalne, w kontekscie stosowania Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (dalej jako ,Akt o ustugach cyfrowych”), wraz z prawami i obowigzkami
Stron, okreslone zostaty w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu.

Ustugodawca wykonuje kopie bezpieczenstwa konfiguracji Abonenta zawierajgcg kopie bazy danych na zasadach
okreslonych w SLA.

Ustugodawca dgzy do zapewnienia realizacji Ustug na poziomie wskazanym w SLA.

Zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy w przypadku niedotrzymania okreslonego w SLA poziomu Ustug, z przyczyn
innych niz spowodowane przez Ustugodawce umysinie, reguluje w sposéb wytgczny i petny SLA.

§ 16 Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Abonenta

Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi w sposob nienaruszajgcy praw osob trzecich, dobrych obyczajéw ani
przepisow prawa, w tym do niedostarczania Tresci o charakterze bezprawnym oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za sposob
korzystania z Ustug przez podmioty trzecie, ktérym Abonent umozliwit dostep do Systemu Thulium.

-- uchylony --

Z zastrzezeniem ust. 4 oraz przypadkow wskazanych w § 10 ust. 4 Regulaminu, Abonentowi nie wolno, bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy udostepnia¢ w jakiejkolwiek formie Ustug lub mozliwosci korzystania z Ustug
osobom trzecim.

Abonent moze zezwoli¢ na Kkorzystanie z Ustug Uzytkownikom jedynie dla celéw prowadzonej przez Abonenta
dziatalnosci gospodarczej oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i jest odpowiedzialny (jak za dziatania
wilasne) za przestrzeganie przez Uzytkownikéw warunkéw niniejszego Regulaminu.

Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do pominigcia lub wytgczenia mechanizméw w celu
kontroli dostepu do Ustug stosowanych przez Ustugodawce, w szczegolnosci poprzez ustawienie pustych haset.

Abonent nie moze bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy przekaza¢ praw lub obowigzkéw z umowy osobom
trzecim.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania podmiotéw trzecich, ktérym powierzyt wykonywanie
jakichkolwiek czynnosci zwigzanych posrednio lub bezposrednio z przedmiotem Umowy.

Wszelkie zauwazone przez Abonenta nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustug jak i btednie dziatanie Systemu Thulium
powinny zosta¢ zgtoszone niezwitocznie w Biurze Obstugi Klienta.

Abonent zobowigzany jest, w zakresie zaleznym od Abonenta, do odpowiedniego zabezpieczenia dostepu Uzytkownikow
do Systemu Thulium, w tym w szczegdlnosci utworzenia hasta sktadajgcego si¢ z co najmniej 12 znakéw (w tym mate i
wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne), a takze zabezpieczenia hasetl wykorzystywanych przy dostepie i korzystaniu
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10.

1.

12.

13.

3.

z Ustugi i nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym. Ustugodawca rekomenduje dodatkowo ustanowienie dostepu do
Systemu Thulium przy zastosowaniu dwusktadnikowego uwierzytelnienia.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania osoby nieupowaznionej przez Abonenta, ktéra uzyskata dostep do Ustugi
Abonenta z wytgczeniem przypadku, kiedy osoba ta uzyskata dostep z wytagcznej winy Ustugodawcy.

Abonent odpowiada za szkody spowodowane niewlasciwym zabezpieczeniem dostepu do Systemu Thulium z winy
Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od zdarzenia, zawiadomienia Ustugodawcy
o kazdym przypadku wykrycia nieautoryzowanego dostepu do Systemu Thulium, nieuprawnionego ujawnienia lub
dostepu do danych umozliwiajgcych uwierzytelnienie w Systemie Thulium (np. haset) lub innego naruszenia
bezpieczenstwa mogacego mie¢ wpltyw na realizacje Umowy.

W przypadku nadmiernego obcigzenia wynikajacego z liczby i zakresu zgdan realizowanych przez API zasoby Systemu
Thulium przeznaczone dla Abonenta mogg byé niewystarczajace. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do
ograniczenia zakresu korzystania z API. W przeciwnym przypadku, w celu zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug
Ustugodawca moze ograniczy¢ liczbe przetwarzanych przez API zadan lub wytaczy¢ dostep do API.

Rozdziat VIl Zmiana regulaminu

§ 17 Zmiany Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu lub Zatgcznikow w szczegdlnosci w przypadku nastgpienia
zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Systemu Thulium, wdrozenia nowych lub zmienionych
funkcjonalnosci lub koniecznosci dostosowania dziatania Systemu Thulium i zapisbw Regulaminu lub Zatgcznikéw do
nowych przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

Wszelkie zmiany Regulaminu lub Zatgcznikédw dokonywane przez Ustugodawce wymagajg dla swej skutecznosci
uprzedniego powiadomienia Wiasciciela. Zawiadomienia o planowanych zmianach w Regulaminie Ustugodawca dokona
pisemnie lub w formie wiadomosci e-mail, udostepniajac tres¢ nowej wersji Regulaminu lub Zatgcznikéw, nie pozniej niz
14 dni przed dniem wejscia w zycie zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu lub Zatgcznikéw ograniczajgcej zakres $wiadczonych ustug lub zwigkszajgcych ich
cene Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu.
W takim przypadku rozwigzanie Umowy nastepuje z koncem Okresu Abonamentowego, w ktérym Ustugodawca otrzymat
sprzeciw.

Jezeli Abonent nie wypowie umowy w trybie okreslonym w ust. 3 uznaje sie, ze wyrazit zgode na przedstawiong tres¢
Regulaminu i Zatacznikéw.

Aby unikng¢ niejasnosci, w przypadku zmian Regulaminu numeracja poszczegélnych postanowien zostanie zachowana a
ewentualne usunigcie poszczegdlnych postanowien zostanie oznaczone.

Rozdziat VIIl Pozostate postanowienia

§ 18 Informacje poufne

Strony zobowigzujg sie do nieograniczonego w czasie zachowania w Scistej tajemnicy informacji poufnych oraz do ich
niewykorzystywania (w catosci lub w czesci) w jakimkolwiek celu niezwigzanym bezposrednio z wykonywaniem Umowy.
Za informacje poufne Strony uwazaja przede wszystkim:
a. informacje prawne, finansowe, techniczne, informatyczne, technologiczne lub organizacyjne dotyczgce Ustug,
b. informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza, dotyczace Stron,
c. informacje dotyczace os6b trzecich, w tym wspdipracownikéw Ustugodawcy, podmiotéow powigzanych
organizacyjnie lub kapitatowo, cztonkow ich organow lub wspdlnikéw, osob z nimi wspotpracujacych, klientow,
bytych klientdw oraz oséb wspdipracujgcych z klientami lub bytymi klientami.

Obowigzek zachowania w poufnosci okreslony w niniejszym paragrafie nie dotyczy Informacji Poufnych, ktére:

a. sg lub stana sie powszechnie znane, w sposéb inny niz poprzez naruszenie postanowien umowy lub przepiséw
obowigzujgcego prawa,

b. zostaty uzyskane przez Strone zgodnie z prawem i jej zobowigzaniami przed uzyskaniem danej informacji od
drugiej Strony,

c. zostaly ujawnione na podstawie uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody drugiej Strony, w
zakresie i podmiotom okreslonym w tej zgodzie,

d. musza zosta¢ ujawnione na podstawie przepiséw prawa witasciwym organom wtadzy publicznej,

e. obejmujg dane statystyczne badz pochodne danych statystycznych uzyskanych przez Ustugodawce w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustug,

f.  obejmujg wytacznie informowanie przez Strony o fakcie wspétpracy.

Strony zapewnig przestrzeganie powyzszego zobowigzania do zachowania poufnosci przez wszystkie osoby je

reprezentujgce oraz powigzane z nimi w jakikolwiek sposéb osoby trzecie, ktére dzieki tej Stronie mogty zapoznac sie z
informacjami poufnymi.
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§ 19 Dane kontaktowe

Wszelkie zawiadomienia, pisma lub korespondencja kierowana do Ustugodawcy powinna by¢ dokonywana przez e-mail
na adres serwis@thulium.pl, listem poleconym lub przesytka kurierskg na adres korespondencyjny: Thulium sp. z 0.0. Os.
Ztotej Jesieni 7, 31-827 Krakow

Abonent i Ustugodawca zobowigzani sg do wzajemnego informowania sie o wszelkich zmianach majacych wptyw na
realizacje Umowy, w szczegdlnosci takich jak:

- zmiana siedziby Abonenta,
- zmiana danych teleadresowych Abonenta.

Wszelkg korespondencje wystang przez Strony pod ostatni wskazany adres do doreczen i nieodebrang uznaje sie za
skutecznie doreczong.
§ 20 Dane osobowe Abonenta oraz Uzytkownika

Zasady przetwarzania Danych Osobowych  okreslone zostaty w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie:
https://thulium.com/pl/terms-and-conditions/ , przy czym:

a) informacje o przetwarzaniu danych osobowych osoby reprezentujacej Abonenta znajdujg sie w Czesci |. oraz IV.
Polityki Prywatnosci;

b) informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika znajdujg sie w Czesci I. oraz V. Polityki Prywatnosci.

§ 21 Przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Abonenta

W celu realizacji Ustugi Abonent powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych swoich klientéw, co nastepuje
na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Jako ze Ustuga realizowana moze by¢ z wykorzystaniem Ustugi Chmury lub innej podobnej swiadczonej przez inny
podmiot, Abonent wyraza zgode na korzystanie przez Ustugodawce z ustug jako innego podmiotu przetwarzajgcego,
ktéoremu Ustugodawca w niezbednym zakresie moze powierzyé przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez
Abonenta przez zewnetrzne podmioty przetwarzajgce, wyszczegdélnione w Zataczniku nr 2 do Regulaminu w pozyciji
“Dane osobowe przekazane przez Abonenta - powierzenie przetwarzania”.

Abonent ma mozliwos¢ korzystania z opcjonalnych funkcjonalnosci dostepnych w Systemie Thulium. Abonent jest
Swiadomy i akceptuje fakt, ze rozpoczecie korzystania z takich funkcjonalnosci moze skutkowa¢ powierzeniem
przetwarzania danych dostawcom tych funkcjonalnosci, z czym moze wigza¢ sie miedzynarodowy transfer danych, co w
petni akceptuje i na co wyraza zgode.

Korzystanie przez Abonenta z integracji dostepnych w Oprogramowaniu Thulium wymaga uprzedniego zawarcia przez
Abonenta umowy bezposrednio z konkretnym dostawcg, w tym, gdy znajduje to zastosowanie, witasciwej umowy
powierzenia. W takim przypadku dostawca ten nie jest podmiotem podprzetwarzajacym w procesie przetwarzania
danych, ktéry ma miejsce w oparciu o niniejszg Umowe; niezaleznie od powyzszego Abonent ma Swiadomos¢, ze
dokonanie takiej integracji moze, w zaleznosci od funkcjonalnosci, skutkowa¢ przestaniem, przechowaniem lub
wyswietleniem danych Abonenta od tego dostawcy do Systemu Thulium, na co Abonent wyraza zgode. Aktualna lista
dostawcow, z ktorymi Abonent ma mozliwos¢ dokonania integracji, dostepna jest w Systemie Thulium w panelu konta
Wiasciciela. Dodanie, usunigcie lub zamiana mozliwej do realizacji integracji nie stanowi zmiany Umowy.

Zasady wskazane w ust. 4 znajdujg odpowiednie zastosowanie w przypadku, gdy Abonent podtaczy do Systemu Thulium
operatora telekomunikacyjnego, operatora voip lub bramke sms.

§ 22 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja Abonenta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi winna zosta¢ przestana
Ustugodawcy w formie pisemnej lub na adres e-mail: serwis@thulium.pl i okresla¢:

dane Abonenta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Abonenta,
Nazwe Serwera, ktérego dotyczy reklamacja,

funkcjonalnosé, ktérej dotyczy reklamacja,

zwigzte opisanie zastrzezen zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi,
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

Q0T W®

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozyé wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ i rozwigza¢ problem okreslony w reklamaciji w
mozliwie najkrétszym czasie.

Ustugodawca zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania,
wskazujgc, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposob oraz w jakim terminie zamierza jg zatatwi¢ lub informujgc o braku
podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi
na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim uwaza sig, ze uznat reklamacje.
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§ 23 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz innych wtasciwych ustaw. Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.

Regulamin w sposéb petny i wytaczny reguluje zasady $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce. Regulamin zastepuje
wszelkie inne porozumienia, ustne i pisemne, a takze wszelkg inng wymiane informacji dotyczacych Ustug z wytgczeniem
umowy indywidualnej zawartej w formie pisemne;j.

Integralng czescig Regulaminu stanowig ponizsze Zatgczniki:

a) Zatacznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

b) Zatgcznik nr 2 - Lista podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe powierzone przez Abonenta,

c) Zatgcznik nr 3 — Standardowa umowa o poziomie ustug (SLA),

d) Zatacznik nr 4 — Zasady postepowania z Tresciami, ktére sg lub moga by¢ nielegalne.

W przypadku uznania za nieobowigzujgca, bezskuteczng jakiejkolwiek czesci niniejszego Regulaminu, pozostata cze$¢
Regulaminu nadal obowigzuje.

Strony zobowigzujg sie, iz dotozg staran aby wszelkie spory wynikle na tle wykonania niniejszej Umowy byly
rozwigzywane w drodze mediacji.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu sgdem wiasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin obowigzuje od dnia 16.04.2025.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Definicje

1.1. Jezeli w niniejszej Umowie powierzenia uzyto terminéw zdefiniowanych w RODO, terminy te maja takie samo znaczenie jak w
Rozporzadzeniu.

1.2. Pojecia uzyte w niniejszej Umowie powierzenia majg nastgpujgce znaczenie:

(1) Regulamin — Umowa zawarta pomigedzy Abonentem a Ustugodawca, dla ktorej niniejsza Umowa powierzenia stanowi
integralng catosc.

(2) Administrator — Abonent w znaczeniu nadanym w Regulaminie.
3) Podmiot przetwarzajacy — Ustugodawca w znaczeniu nadanym w Regulaminie
(4) Umowa powierzenia — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigca integralng czes¢

Regulaminu, regulujgca zasady powierzenia przez Abonenta danych osobowych klientéw Abonenta Ustugodawcy w zwigzku ze
Swiadczeniem przez Ustugodawce Ustug opisanych w Regulaminie.

1.3. Pojecia uzyte w niniejszej Umowie powierzenia, ktére pisane sg wielka literg, a nie zostaly zdefiniowane w pkt 1.2, nalezy
rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym w Regulaminie.

2. Zakres zastosowania

2.1. Umowa powierzenia znajduje zastosowanie do powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg przez
Ustugodawce Ustug uzgodnionych przez Strony, w przypadku, gdy realizacja Ustug wymaga powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

2.2. Umowa powierzenia okresla warunki, na jakich Ustugodawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe, ktérych Administratorem jest
Abonent.

2.3. Postanowienia Umowy powierzenia pozostajg bez uszczerbku dla obowigzkéw, ktorym podlega Administrator na mocy
Rozporzadzenia.

2.4. Postanowienia Umowy powierzenia same w sobie nie zapewniajg wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z miedzynarodowym
przekazywaniem danych zgodnie z rozdziatem V Rozporzadzenia.

2.5. Postanowienia Umowy powierzenia odczytuje sie i interpretuje w Swietle przepiséw Rozporzadzenia. Postanowien Umowy
powierzenia nie interpretuje si¢ w sposob sprzeczny z prawami i obowigzkami przewidzianymi w Rozporzadzeniu ani w sposéb
naruszajgcy podstawowe prawa lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

2.6. W przypadku niezgodnosci pomiedzy Umowg powierzenia a postanowieniami Regulaminu, pierwszenstwo w zakresie
dotyczacym przetwarzania danych osobowych majg postanowienia Umowy powierzenia.

2.7. Umowa powierzenia w zakresie w niej uregulowanym zastepuje wszelkie wczesniejsze postanowienia i ustalenia w zakresie
przetwarzania danych przez Ustugodawce w imieniu Abonenta, a jej postanowienia znajdujg zastosowanie do wszelkich procesow
powierzenia przetwarzania, ktére bedg miaty miejsce w czasie jej obowigzywania.

3. Przedmiot i zakres przetwarzania danych

3.1. Abonent powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 28 RODO na zasadach okreslonych w Umowie
powierzenia.

3.2. Abonent oswiadcza, ze w rozumieniu RODO jest Administratorem danych osobowych oraz ze jest uprawniony do powierzenia
przetwarzania danych osobowych Ustugodawcy i gwarantuje, ze sa przez niego przetwarzane zgodnie z prawem, w szczegoélnosci
pozyskat dane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia.

3.3. Przedmiotem i celem powierzenia przetwarzania danych jest swiadczenie przez Ustugodawce Ustug uzgodnionych z
Abonentem, wsparcie Biura Obstugi Klienta, rozpatrywanie reklamacii.

3.4. Okres powierzenia przetwarzania danych osobowych odpowiada okresowi obowigzywania uzgodnionej przez Strony Umowy,
ktorej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug.
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3.5. Powierzenie przetwarzania danych obejmuje wykonywanie przez Ustugodawce w imieniu Abonenta takich operacji na danych
osobowych jak: zapisywanie, organizowanie, porzgadkowanie, przechowywanie, pobieranie, wykonywanie kopii zapasowych,
usuwanie, niszczenie oraz innych wytacznie niezbednych do $wiadczenia Ustug w zakresie wybranej przez Abonenta
funkcjonalnosci Systemu Thulium.

3.6. Powierzenie przetwarzania danych obejmuje dane osobowe klientow Abonenta. Abonent moze powierzy¢ Ustugodawcy
réwniez inne kategorie danych osobowych poprzez wybranie odpowiedniej funkcjonalnosci Systemu Thulium lub przetwarzanie w
Systemu Thulium innych kategorii danych oséb, ktérych dane dotycza.

3.7. Rodzaje powierzonych danych osobowych okreslone sg funkcjonalnoscig Systemu Thulium i nalezg do nich takie dane
klientow Abonenta jak: imig, nazwisko, dane kontaktowe i dane identyfikacyjne, czy gtos, jesli w ramach $wiadczonych Ustug
nagrywane sg rozmowy. Nadto, z uwagi na przeznaczenie Systemu Thulium jako wspierajgcego prowadzenie dziatu obstugi klienta,
w Systemie Thulium przetwarzane mogg by¢ réwniez inne dane osobowe identyfikacyjne (zawierajgce numery NIP, PESEL, itp.), a
takze dane nalezace do szczegdlnych kategorii (tzw. ,dane wrazliwe”), takie jak dane dotyczgce stanu zdrowia itp. Podkresla sie
jednak, ze kazdorazowo to wytacznie Abonent decyduje o zakresie i kategoriach danych osobowych wprowadzanych przez
Abonenta do Systemu i tym samym objetych powierzeniem, z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajgcych z Regulaminu, a Ustugodawca
zaznacza i zastrzega, ze dane te:

(1) powinny by¢ ograniczone do minimum zgodnie z zasadg minimalizacji przetwarzania danych osobowych okreslong w RODO, i z
tego wzgledu winny by¢ w miare mozliwosci poddane przez Abonenta selekciji;

(2) ich wprowadzenie do Systemu Thulium nie moze stanowi¢ czynu naruszajgcego bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa;
(3) moga by¢ wprowadzane tylko w zgodzie z przeznaczeniem i funkcjonalnosciami Systemu Thulium.

3.8. Przetwarzanie powierzone Ustugodawcy ma charakter ciggty oraz w petni lub czgsciowo zautomatyzowany przy wykorzystaniu
systemow informatycznych, z ktérych korzysta Ustugodawca, chyba ze postanowiono inacze;j.

3.9. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez Abonenta w celu $wiadczenia Ustug
na zasadach okre$lonych w Regulaminie i w zakresie do tego niezbednym.

4. Miedzynarodowe przekazywanie danych

4.1. Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sie na terenie panstw bedacych sygnatariuszami Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), chyba ze Abonent dokonat integracji, o ktérej mowa w pkt 4.2, co réwnoznaczne jest ze zgodg Abonenta na
miedzynarodowy transfer danych osobowych; w takiej sytuacji miedzynarodowy transfer realizowany jest bezposrednio przez
Abonenta w oparciu o wiasciwg umowe zawartg przez Abonenta z dostawca, z ktérym nastgpita integracja i to na Abonencie cigzy
obowigzek dokonania transferu w oparciu o podstawe ten transfer umozliwiajgca.

4.2. Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez Ustugodawce, tj. poza obszar
EOG, moze odbywac sie wytacznie na udokumentowane polecenie Abonenta lub w celu spetnienia szczegdélnego wymogu na mocy
prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Ustugodawca, i zgodnie z rozdziatem V Rozporzadzenia. Wybor
odpowiedniej integracji, szczegdlnie gdy wigze sie ona z miedzynarodowym przekazaniem danych, powinien zosta¢ poprzedzony
przeprowadzeniem przez Abonenta analizy ryzyka zwigzanej z tym transferem. Abonent ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ w
zakresie poprawnie przeprowadzonej analizy, jak i dokonania wlasnej oceny, czy podmiot Swiadczgcy ustuge, z ktérg ma nastgpic
integracja, stosuje adekwatne zabezpieczenia wynikajace z rozdziatu V Rozporzadzenia. Abonent jest $wiadomy i akceptuje ryzyka,
ktére wystepuja przy miedzynarodowym transferze do danego panstwa trzeciego.

4.3. Jezeli zgodnie z pkt 8.1 Umowy powierzenia Ustugodawca zamierza korzystac z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu
przeprowadzenia okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu Abonenta), ktére wigzg sie z przekazywaniem danych
osobowych w rozumieniu rozdziatu V Rozporzgdzenia, Abonent wyraza zgode na to, by podmioty te mogty zapewni¢ zgodnosc¢ z
rozdziatem V Rozporzadzenia za pomoca standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje zgodnie z art. 46 ust. 2
Rozporzadzenia lub by taki transfer odbywat sie do kraju, wobec ktérego Komisja Europejska wydata decyzje o adekwatnosci
zgodnie z art. 45 Rozporzadzenia.

4.4. Celem unikniecia ewentualnych watpliwosci Strony wskazujg, ze okazjonalne $wiadczenie pracy przez pracownikéw
Ustugodawcy i ustug przez osoby stale wspotpracujgce z Ustugodawca na innej podstawie niz umowy o prace, zdalnie, z obszaréw
panstw, wobec ktorych Komisja Europejska wydata decyzje o adekwatnosci zgodnie z art. 45 Rozporzadzenia, nie jest traktowane,
zgodnie z wytycznymi EROD, jako forma miedzynarodowego transferu danych.

4.5. Ustugodawca umozliwia Abonentowi korzystanie z dodatkowych, opcjonalnych funkcjonalnosci Ustugi, ktére zapewniane sg
przez podmioty podprzetwarzajgce. Korzystanie z narzedzi niektorych z nich moze skutkowaé przetwarzaniem danych osobowych
poza obszarem EOG. Podmioty te sg wskazane w Zatgczniku nr 2; fakultatywne korzystanie z ich narzedzi przez Abonenta
réwnoznaczne jest ze zgodg na miedzynarodowy transfer danych osobowych.

5. Polecenia

5.1. W rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych Abonent pozostaje wylgcznym administratorem danych osobowych,
decydujgcym o celach i sposobie przetwarzania danych. Abonent jest odpowiedzialny za zapewnienie legalnosci przetwarzania
danych osobowych bedgcych przedmiotem powierzenia oraz ochrone praw 0sob, ktérych dane dotycza.
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5.2. Uslugodawca przetwarza dane osobowe wylgcznie w celu realizacji Ustugi oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
przekazanymi wytycznymi i poleceniami Abonenta oraz postanowieniami Umowy powierzenia.

5.3. Uslugodawca przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Abonenta, chyba ze obowigzek taki
naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Ustugodawca. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Ustugodawca informuje Abonenta o tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. Abonent moze wydawac¢ kolejne polecenia przez caly okres przetwarzania
danych osobowych.

5.4. Polecenia Abonenta co do zasady wymagajg formy pisemnej lub dokumentowej. Abonent moze wydawac polecenia réwniez
ustnie lub telefonicznie, o ile zostang one niezwiocznie potwierdzone przez Abonenta w formie pisemnej lub dokumentowe;.

5.5. Ustlugodawca bezzwtocznie powiadamia Abonenta, jezeli w opinii Ustugodawcy polecenie wydane przez Abonenta narusza
Rozporzadzenie lub obowigzujgce przepisy Unii lub panstwa cztonkowskiego i zwraca sie do Abonenta o wycofanie, zmiane lub
potwierdzenie i wyjasnienie kwestionowanego polecenia. W oczekiwaniu na decyzje Abonenta Ustugodawca jest uprawniony do
zawieszenia wykonania kwestionowanego polecenia. W przypadku, w ktérym wykonanie polecenia Abonenta mimo ziozenia
wyjasnien prowadzitoby do naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego, Ustugodawca jest uprawniony do wstrzymania sie od realizacji tego polecenia.

5.6. Polecenie winno by¢ nie tylko zgodne z przepisami, ale réwniez odpowiada¢ uzgodnieniom Stron odnosnie do zakresu
Swiadczonych Ustug, postanowien Regulaminu. Wszelkie polecenia, ktére wykraczajg poza polecenia okreslone w zdaniu
pierwszym powyzej, jesli ich wykonanie skutkuje dodatkowymi kosztami dla Ustugodawcy, mogg by¢ zrealizowane dopiero po
akceptacji kosztow wykonania polecenia przez Abonenta przedstawionych przez Ustugodawce.

5.7. Osobami uprawnionymi do wydawania i odbierania poleceh oraz wszystkich innych informacji, o ktérych mowa w Umowie
powierzenia sg Wtasciciele.

6. Bezpieczenstwo przetwarzania

6.1 Uslugodawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe na polecenie Ustugodawcy zgodnie z Umowg
powierzenia, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktdrych
dane dotyczg, w szczegdlnosci Ustugodawca oswiadcza, ze stosuje odpowiednie $rodki bezpieczenstwa techniczne i
organizacyjne, by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzgdzenia i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

6.2 Ustugodawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych mu przez Abonenta danych osobowych, do ich
zabezpieczenia (w szczegodlnosci przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny
spos6b przetwarzanych) przez podjecie srodkéw bezpieczenstwa technicznych i organizacyjnych zapewniajacych odpowiedni
stopien bezpieczenstwa tj. odpowiadajgcych ryzyku zgodnie z art. 32 Rozporzgdzenia.

6.3  Abonent potwierdza, ze otrzymat informacje o wdrozonych przez Ustugodawce technicznych i organizacyjnych srodkach
majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci jest Swiadomy posiadania przez
Ustugodawce certyfikatu zgodnosci z normg bezpieczenstwa ISO 27001, o oraz uznaje je za odpowiednie i wystarczajgce dla
ochrony praw oséb, ktérych dane osobowe dotyczg.

6.4 Ustugodawca udziela cztonkom swojego personelu dostepu do danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu jedynie w
zakresie bezwzglednie niezbednym do wykonania Ustug na podstawie Regulaminu, zarzadzania nimi i ich monitorowania.
Ustugodawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania otrzymanych danych osobowych zobowigzaty sie¢ do zachowania
poufnosci lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

6.5. Wszelkie informacje uzyskane w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug i realizacjg postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci
informacje o sposobach zabezpieczania danych przez Strony nalezy zachowa¢ w tajemnicy, réwniez po wygasnieciu Umowy
powierzenia.

7. Prawo kontroli

7.1. Ustugodawca udziela Abonentowi informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkdw, ktére sg okreslone w Umowie
powierzenia i wynikajg bezposrednio z Rozporzadzenia oraz udziela odpowiedzi na dotyczace tego pytania niezwiocznie, tj. w
czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

7.2. Abonentowi przystuguje prawo kontroli zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce z postanowieniami
Umowy powierzenia oraz Rozporzadzenia (,Audyt’). Audyt moze odby¢ sie réowniez za posrednictwem niezaleznego audytora
upowaznionego przez Abonenta. Abonent lub upowazniony przez niego audytor przed rozpoczeciem Audytu bedzie zobowigzany
do podpisania zobowigzania do zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa i tajemnicy dotyczgcej danych osobowych oraz sposobow
ich zabezpieczania.

7.3. Abonent zobowigzuje sie, ze jako upowazniony audytor nie zostanie wyznaczony podmiot prowadzgcy posrednio lub
bezposrednio dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawce. Przez dziatalnosé
konkurencyjna rozumie sie kazdg dziatalnos¢, odptatng lub nieodptatng w kraju i za granica, niezaleznie od formy prawnej, ktora jest
prowadzona w tym samym lub takim samym zakresie przedmiotowym i skierowana do tego samego kregu odbiorcéw, pokrywajgca
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sie — chociazby czesciowo — z zakresem dziatalnos$ci podstawowej lub ubocznej Ustugodawcy lub podmiotéw z grupy Ustugodawcy.
Dla oceny czy dany podmiot jest konkurencyjny brany pod uwage bedzie nie tylko przedmiot dziatalnosci takiego podmiotu
wynikajgcy z tresci umowy go zawigzujacej, ale rowniez przedmiot dziatalno$ci faktycznie wykonywanej przez ten podmiot. W
przypadku zlecenia przeprowadzenia Audytu podmiotom konkurencyjnym w stosunku do Ustugodawcy, Ustugodawca jest
uprawniona do odmowy przeprowadzenia Audytu do czasu wyznaczenia innego podmiotu przeprowadzajgcego Audyt w imieniu
Abonenta lub do czasu ustalenia dalszego sposobu postepowania pomiedzy Ustugodawcg a Abonentem.

7.4. Audyt podlega nastepujgcym warunkom:

(1) moze dotyczy¢ jedynie danych osobowych powierzonych do przetwarzania Ustugodawcy na podstawie Umowy
powierzenia i bedzie ograniczony do siedziby Ustugodawcy i urzadzen stuzacych do przetwarzania danych osobowych oraz
personelu zaangazowanego w czynnosci przetwarzania objete zakresem Umowy powierzenia;

(2) bedzie prowadzony sprawnie i tak szybko jak to jest mozliwe, nie dtuzej niz 2 dni robocze;

(3) odbywac¢ sie nie czesciej niz raz w roku, chyba ze Audyt jest wymagany zgodnie z wymogami prawa lub przez wtasciwy
organ nadzorczy, bgdz tez ma miejsce niezwtocznie po stwierdzeniu istotnego naruszenia danych osobowych przetwarzanych na
podstawie Umowy powierzenia,

(4) moze by¢ wykonywany w zwyktych godzinach pracy Ustugodawcy, w sposéb niezakidcajgcy dziatalnosci gospodarczej
Ustugodawcy i zgodnie z politykami bezpieczenstwa Ustugodawcy;

(5) Abonent powiadomi Ustugodawce o zamiarze przeprowadzenia Audytu drogg elektroniczng lub listownie co najmniej na
14 dni roboczych przed planowanym terminem Audytu z podaniem planowanego zakresu audytu, czasu trwania oraz nazwy
audytora. W przypadku niezaleznej od Ustugodawcy niemozliwosci przeprowadzenia Audytu w planowanym terminie lub innych
niespodziewanych przeszkod, Ustugodawca powiadomi Abonenta o takich okolicznosciach i zaproponuje nowy termin Audytu, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych od terminu wskazanego przez Abonenta;

(6) Abonent ponosi wszelkie koszty wynikajgce z lub poniesione w zwigzku z Audytem bez prawa do zgdania zwrotu takich
kosztéw, ani zaptaty dodatkowego wynagrodzenia. Ustugodawca ma prawo do naliczenia Abonentowi kwoty 350 zt netto za kazdg
rozpoczetg roboczogodzine poswigcong na prace zwigzane z obstugg Audytu przez pracownikéw Ustugodawcy. Szczegoty
dotyczace optat powinny zosta¢ ustalone przed przystapieniem do Audytu w formie dokumentowe;j.

(7) Audyt nie moze zmierza¢ ani prowadzi¢ do ujawnienia tajemnic prawnie chronionych (w tym tajemnicy przedsiebiorstwa
Ustugodawcy);
(8) Abonent jest zobowigzany do utworzenia raportu z Audytu podsumowujgcego ustalenia z tego Audytu. Raport zostanie

przekazany Ustugodawcy i bedzie stanowi¢ informacje poufne o Ustugodawcy, ktére nie mogg by¢ ujawniane stronom trzecim bez
zgody Ustugodawcy, chyba ze wymaga tego obowigzujgce prawo. Raport bedzie zawierat wnioski z Audytu oraz uzgodniony przez
Strony zakres ewentualnych zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce.

7.5. W przypadku posiadania przez Ustugodawce certyfikacji, o ktérej mowa w art. 42 RODO Ilub stosowania kodeksu
postepowania, o ktérym mowa w art. 40 RODO, uprawnienia kontrolne Abonenta mogg by¢ realizowane réwniez poprzez odwotanie
sie przez Ustugodawce do wynikdw monitorowania zasad certyfikacji lub kodeksu postepowania. W takim wypadku, Audyt bedzie
dotyczy¢ jedynie kwestii, ktére nie moga zosta¢ dostatecznie wyjasnione poprzez przedstawienie takich wynikéw przez
Ustugodawce.

8. Korzystanie z ustug podmiotéw podprzetwarzajacych

8.1. Abonent wyraza ogélng zgode na korzystanie przez Ustugodawce z ustug podmiotow podprzetwarzajgcych wskazanych w
Zataczniku nr 2. Ustugodawca informuje Abonenta o wszelkich zamierzonych zmianach w tym wykazie polegajgcych na dodaniu,
usunieciu lub zastgpieniu podmiotéw podprzetwarzajacych w formie i na zasadach obowigzujgcych przy zmianie Regulaminu. Brak
wypowiedzenia umowy w zwigzku ze zmiang Regulaminu, w tym zmiang w zakresie Zatgcznika nr 2, réwnoznaczny jest z
akceptacjg zaktualizowanego wykazu, w tym akceptacja w zakresie miedzynarodowego transferu danych, jesli dotyczy. Brak
akceptacji zmian powoduje skutki opisane w § 17 ust. 3 Regulaminu.

8.2. Jezeli Ustugodawca korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu przeprowadzenia okreslonych czynnosci
przetwarzania (w imieniu Abonenta), dokonuje tego w drodze umowy, ktéra naklada na podmiot podprzetwarzajacy zasadniczo
takie same obowigzki w zakresie ochrony danych jak obowigzki natozone na Ustugodawce dane zgodnie z Umowa powierzenia.
Ustugodawca zapewnia, aby podmiot podprzetwarzajgcy wypetniat obowigzki, ktéorym podlega Ustugodawca na mocy Umowy
powierzenia oraz Rozporzgdzenia.

8.3. Na wniosek Abonenta Ustugodawca przekazuje Abonentowi kopie umowy, jaka zawart z podmiotem podprzetwarzajgcym, a w
razie wprowadzenia zmian przekazuje Abonentowi jej zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy
handlowej lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, Ustugodawca moze utajni¢ tekst umowy przed jej
udostepnieniem.

9. Pomoc dla Administratora
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9.1 Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi Abonenta o: kazdym zadaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu organowi
publicznemu, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, kazdym wniosku otrzymanym od osoby, ktérej dane
przetwarza, powstrzymujac sie jednoczesnie od odpowiedzi na zadanie, chyba ze Abonent wyrazit na to zgode.

9.2 Uslugodawca pomaga Abonentowi w wypetnianiu jego obowigzkéw dotyczacych udzielania odpowiedzi na wnioski oséb,
ktérych dane dotycza, o skorzystanie z przystugujacych im praw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania.

9.3  Ustugodawca pomaga Abonentowi ponadto w zapewnieniu wypetniania nastepujgcych obowigzkéw, z uwzglednieniem
charakteru przetwarzania danych oraz informac;ji, ktérymi dysponuje Ustugodawca:

(1) obowigzek przeprowadzenia oceny wplywu planowanych operacji przetwarzania na ochrone danych osobowych (,ocena
skutkéw dla ochrony danych”), jezeli dany rodzaj przetwarzania moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci osob
fizycznych;

(2) obowigzek skonsultowania sie z wtasciwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) przed rozpoczeciem przetwarzania, jezeli
ocena skutkow dla ochrony danych wskaze, ze przetwarzanie powodowatoby wysokie ryzyko, gdyby Administrator nie zastosowat
Srodkéw w celu jego ograniczenia;

3) obowigzek zapewnienia prawidlowosci i aktualnosci danych osobowych poprzez niezwtoczne poinformowanie Abonenta,
jezeli Ustugodawca stwierdzi, ze przetwarzane przez niego dane osobowe sg nieprawidtowe lub nieaktualne;

(4) obowigzki okreslone w art. 32 Rozporzadzenia.

10. Naruszenia ochrony danych osobowych

10.1. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Ustugodawca wspétpracuje z Abonentem i pomaga mu w wypetnianiu
jego obowiazkéw wynikajgcych z art. 33 i 34 Rozporzadzenia, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i informacji, ktérymi
dysponuje Ustugodawca.

10.2. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Ustugodawca bez zbednej zwioki zgtasza je Abonentowi w miare
mozliwo$ci nie pdzniej niz w terminie 36 godzin od stwierdzenia naruszenia. Do zgtoszenia przekazanego Abonamentowi po
uptywie 36 godzin podmiot przetwarzajgcy dotgcza wyjasnienie przyczyn opoznienia. Ustugodawca na dodatkowe zgdanie
Abonenta przekazuje mu zadane informacje, o ile ze wzgledu na charakter $wiadczonych ustug ma mozliwos$¢ ich uzyskania przy
zastosowaniu racjonalnych srodkow.

10.3. Ustugodawca zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia niezbednych i stosownych srodkéw w celu usuniecia naruszenia
oraz zminimalizowania jego mozliwych negatywnych skutkéw.

10.4. Wszelkie informacje dotyczace naruszenia ochrony danych osobowych nalezy przekaza¢ osobie wskazanej w pkt 5.7. Umowy
powierzenia.

10.5. Obowigzek Ustugodawcy, o ktorym mowa w pkt 10.2. powyzej nie jest i nie bedzie interpretowany jako potwierdzenie przez
Ustugodawce wobec osob, ktérych dane dotyczg, wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych.

10.6. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych przetwarzanych przez Abonenta Ustugodawca
wspomaga Abonenta:

(1) przy zgtaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wtasciwemu(-ym) organowi(-om) nadzorczemu(-ym)
niezwtocznie po tym, jak Abonent dowiedziat si¢ o naruszeniu, w stosownych przypadkach (chyba ze jest mato prawdopodobne, by
naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych);

(2) przy uzyskiwaniu informacji, ktére zgodnie z art. 33 ust. 3 Rozporzadzenia powinny by¢ zawarte w zgtoszeniu;

(3) przy wypetnianiu — zgodnie z art. 34 Rozporzgdzenia obowigzku zawiadomienia bez zbednej zwioki osoby, ktérej dane
dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jezeli naruszenie to moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw i
wolnosci os6b fizycznych.

11. Odpowiedzialnos¢

11.1. Zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy wskazane w § 15 Regulaminu odnosz3 sie takze do odpowiedzialnosci Ustugodawcy
za nalezyte przetwarzanie danych osobowych w ramach powierzenia przetwarzania danych, z zastrzezeniem odrebnosci
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

11.2. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonenta, w tym natozone na Abonenta
administracyjne kary pienigzne lub odszkodowania na rzecz osob trzecich, za szkody, ktérych Zrédtem bedzie dziatanie lub
zaniechanie Ustugodawcy, na polecenie Abonenta, o ile Ustugodawcy nie mozna przypisa¢ winy umys$inej. W przypadku
niewykazania winy umysinej, Abonent ma obowigzek bezwarunkowego zwolnienia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich roszczen zgtaszanych przez podmioty, ktorych dane osobowe przetwarza Ustugodawca na podstawie Umowy
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powierzenia. W przypadku wszczecia postepowania sgdowego badz sgdowo-administracyjnego przeciwko Ustugodawcy, Abonent
ma obowigzek na zgdanie Ustugodawcy wstgpi¢ do takiego postepowania w charakterze strony i przejgé odpowiedzialno$¢ z tytutu
zgtoszonego roszczenia.

12. Czas trwania i wypowiedzenia Umowy powierzenia
12.1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Regulaminu.
12.2. Samoistne rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy powierzenia jest wytgczone.

12.3. Przechowywanie i usuwanie danych Abonenta, rowniez w przypadku zakonczenia wspétpracy Stron, odbywa sie na zasadach
okreslonych w § 14 Regulaminu.

13. Postanowienia koncowe
13.1. Umowa powierzenia podlega prawu polskiemu.

13.2. Strony zgodnie potwierdzajg, ze z zastrzezeniem wyjatku wskazanego w pkt 5.6. Umowy powierzenia, wynagrodzenie
Ustugodawcy z tytutu czynnosci realizowanych w ramach Umowy powierzenia uwzglednione jest w wynagrodzeniu naleznym z
tytutu Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

13.3. Wszelkie zmiany Umowy powierzenia nastgpujg na zasadach obowigzujacych przy zmianie Regulaminu.

13.4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie powierzenia majg zastosowanie przepisy RODO, Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

13.5. Nieskutecznos¢, niewaznos¢ lub niemozliwos¢ wykonania poszczegdlnych postanowien Umowy powierzenia nie narusza
skutecznosci pozostatych postanowien. Strony zobowigzujg sie do zastapienia nieskutecznego, niewaznego lub niewykonalnego
postanowienia skutecznym i wykonalnym postanowieniem mozliwie jak najbardziej zblizonym do pierwotnie zaktadanego celu.

13.6. Spory wynikte z tytutu Umowy powierzenia bedzie rozstrzygat sad wtasciwy wedle siedziby Ustugodawcy.
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Zalacznik 2 do Regulaminu

Lista podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe powierzone przez Abonenta (kolumna Dane osobowe przekazane przez
Abonenta - powierzenie przetwarzania) oraz podmiotéw wspomagajgcych dziatalno$¢ Ustugodawcy, przetwarzajgcych dane na

zasadach i w przypadkach okreslonych szczegotowo w Polityce prywatnosci.

Dane Uzytkownik Subskrybent Osoby Uzytkownicy- Potencjalni
osobowe strony www Newslettera - uprawnione czes¢ V. Klienci -
Odbiorca danych osobowych wraz ze wskazaniem celu przekazane -czesé Il czesc lll. do Polityki czesé VI
przetwarzania przez Polityki Polityki reprezentacji prywatnosci Polityki
Abonenta - prywatnosci prywatnosci Abonenta prywatnosci
powierzenie (Wiasciciele)/
przetwarza Partnera -
nia czes¢ IV.
Polityki
prywatnosci
Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft TAK TAK TAK TAK TAK TAK
Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, Ireland
(platforma chmurowa Azure, z wykorzystaniem ktorej
nastepuje przetwarzanie danych, w tym ich
przechowywanie)
Amazon Web Services EMEA SARL spoétka z TAK Nie Nie Nie Nie Nie
ograniczong odpowiedzialno$cig Oddziat w Polsce,
Generation Park Z, 9th Floor ul. Towarowa 28 00-839
Warszawa, Polska, NIP: PL1080022032
(ustuga text-to-speech, opcjonalnie do uzycia przez
Abonenta, wymaga uprzedniej konfiguraciji)
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, TAK TAK Nie TAK TAK TAK
Dublin 4, Ireland, Nr VAT: IE 6388047V
(narzedzia biznesowe typu Gmail czy Meets do
komunikacji oraz, opcjonalnie do uzycia przez
Abonenta, ustuga text-to-speech, wymaga uprzedniej
konfiguraciji )
Intercom R&D Unlimited Company, an Irish company Nie Nie Nie TAK TAK TAK
with offices at 2nd Floor, Stephen Court, 18-21 St.
Stephen's Green, Dublin 2, Republic of Ireland
(narzedzie do komunikacji poprzez email lub in-app)
MailerLite Limited, 38 Mount Street Upper, Dublin 2, Nie Nie TAK TAK TAK TAK
DO2 PR 89 Irlandia
(narzedzie do komunikacji poprzez email)
Pipedrive OU, Mustamae tee 3a, Tallinn, Harjumaa Nie Nie Nie TAK TAK TAK
10615, Estonia, VAT #: EE101382096, Registration #:
11958539
(narzedzie CRM do wsparcia procesu sprzedazy)
Fireflies.Al Corp., 5424 Sunol Blvd, Ste 10-531, Nie TAK Nie TAK TAK TAK
Pleasanton, CA 94566, USA
(narzedzie stuzgce do transkrypcji spotkan online)
Loom Inc., 140 2ND St FL 3 San Francisco, CA, Nie TAK Nie TAK TAK TAK
94105-3731, USA
(narzedzie stuzgce do nagrywania video spotkarn)
ElevenLabs Inc. TAK Nie Nie Nie Nie Nie
169 Madison Ave #2484
New York City, NY 10016, USA
(opcjonalnie do uzycia przez Abonenta ustuga
text-to-speech; transfer danych do USA w oparciu o
SCC - wystepuje jedynie po dokonaniu przez
Abonenta uprzedniej konfiguracji “Akcje na drzewie
IVR”)
AssemblyAl Inc. TAK Nie Nie Nie Nie Nie

2261 Market STreet #4577
San Francisco, CA 94114, USA
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(opcjonalnie do uzycia przez Abonenta ustuga
speech-to-text; transfer danych do USA w oparciu o
SCC - ustuga dostgpna w Module Al - korzystanie
wymaga wyrazenia uprzedniej i odrebnej zgody na
transfer danych do Panstwa Trzeciego)

DeepL SE, Maarweg 165, 50825, Cologne, Germany
(opcjonalnie do uzycia przez Abonenta ustuga
ttumaczenia tekstéw)

TAK

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

MixPanel Inc., 1 Front Street 28th Floor San Francisco,
CA 94111 USA
(narzedzie do analizy zachowan Uzytkownikow)

Nie

Nie

Nie

TAK

TAK

Nie

Hotjar Ltd, Dragonara Business Centre,

5th Floor, Dragonara Road,

Paceville St Julian's STJ 3141,

Malta

(narzedzie do analizy zachowan Uzytkownikow)

Nie

Nie

Nie

TAK

TAK

Nie

Web Innovative Software Sp. z 0.0.,
ul. Bierutowska 57-59, 51-317 Wroctaw
(system wfirma.pl do wystawiania faktur)

Nie

Nie

Nie

TAK

Nie

Nie
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu

Zasady postepowania z Tresciami, ktore sg lub moga by¢ nielegalne

1.

1.1

1.2

1.3

14

2.1

2.2

23

Przekazywanie Tresci

Korzystanie przez Abonenta z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce umozliwia Abonentowi przekazywanie
Ustugodawcy Tresci w celu ich przechowywania na zadanie Abonenta w Ustudze Chmury.

Zakazane jest przekazywanie Tresci, ktore

a. stanowia nielegalne tre$ci w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych lub

b. sg niezgodne z Regulaminem.

Przez Tresci niezgodne z Regulaminem nalezy rozumie¢ Tresci, ktére:

a. zawierajg tresci o charakterze spamu;

b. stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa i wyludzania $rodkéw finansowych;
c. nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub pochwalajg takg przemoc;

d. propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

e. nawotujg do nienawisci na tle roznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub pochwalajg taka nienawis¢;

f. zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegolne osoby z powodu jej przynaleznosci ptciowej, seksualnej, narodowej,
etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci;

g. zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak rowniez noszgce znamiona dyskryminac;ji
ptciowej;

h. naruszajg dobra osobiste;

i. naruszajg prawa autorskie;

j.  nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania;

k. naruszajg obowigzujgcy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny sposob niz okreslony w pkt a - j.

Jezeli Ustugodawca powezmie wiarygodne informacje o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub wykroczenia w zwigzku
z przekazywanymi Tresciami, Ustugodawca jest uprawniony i zobowigzany do powiadomienia o tym odpowiednich stuzb
lub organéw wiadzy publicznej. To samo dotyczy sytuacji, gdy stuzby lub organy wiadzy publicznej zwréca sie do
Ustugodawcy o udostepnienie danych, w szczegdlnosci na potrzeby prowadzonych postepowan cywilnych lub karnych.

Zgtaszanie Tresci nielegalnych

Ustugodawca nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania Tresci, w szczegdlnosci poprzez kontrole prewencyjng lub w
innej formie sprawdzania Tresci. Ustugodawca przeprowadza weryfikacje po otrzymaniu zgtoszenia.

Dowolna osoba lub dowolny podmiot mogg zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ w Ustudze Chmury Tresci, ktdére dana osoba
lub dany podmiot uwazajag za Tresci nielegalne w rozumieniu wskazanym w Regulaminie.

Zgtoszenie moze nastgpic:
a. droga e-mail na adres: kontakt@thulium.pl

b. poprzez formularz kontaktowy zamieszczony pod adresem https://thulium.com/
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24

25

2.6

2.7

2.8

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

3.1.

Zgtoszenie musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na mocy Aktu o ustugach cyfrowych, takie jak:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze Tresci sg
nielegalne;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy
URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje Tresci, stosownie
do rodzaju Tresci;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane zjednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE;

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 2.3, Ustugodawca niezwtocznie potwierdza zgtaszajgcemu otrzymanie
zgtoszenia — drogg elektroniczng, na podany adres elektroniczny. W przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne lub zawiera
inne btedy, Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia. Jezeli
zgtaszajgcy nie dokona uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia najpdzniej w terminie 14 dni od dnia wezwania przez
Ustugodawce, zgtoszenie pozostawia sie bez rozpoznania.

Weryfikacja Tresci przez Ustugodawce nastgpi najpézniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego i
prawidtowego zgtoszenia. Ustugodawca przeprowadza weryfikacje w sposéb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem
nalezytej starannosci. Ustugodawca w celu weryfikacji Tresci moze zazada¢ od zgtaszajgcego dodatkowych informacji lub
dokumentoéw, np. potwierdzajgcych posiadanie praw, ktére weryfikowane Tresci potencjalnie naruszaja.

W trakcie dokonywania weryfikacji Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Tresci w taki sposob, aby staly sie one
niewidoczne dla Abonenta i/lub jego Uzytkownikow.

Po dokonaniu weryfikacji Ustugodawca moze:

a. trwale zablokowac lub usuna¢ Tresci jako naruszajgce Regulamin,

b. tymczasowo zablokowa¢ Uzytkownikowi lub Abonentowi dostep do jednej lub wigcej funkgji lub Ustugi (time-out),
c. trwale zablokowa¢ Uzytkownikowi lub Abonentowi dostep do co najmniej jednej funkcji lub Ustugi (ban) albo

d. uznac, ze Tresci nie naruszajg Regulaminu.

Jezeli Tresci zostaly wczesniej zablokowane, a po weryfikacji okazato sie, ze Tresci nie naruszajg Regulaminu,
Ustugodawca niezwitocznie przywraca Tresci oraz powiadamia o tym zgtaszajgcego, podajgc uzasadnienie dla swojej
decyzji.

Dziatania podejmowane przez Ustugodawce w odniesieniu do Tresci nielegalnych zalezg przede wszystkim od ich
charakteru (np. przestepstwo), wagi (np. grozby S$mierci lub przemocy), czestotliwosci (w odniesieniu do catkowitej liczby
pojedynczych informacji i w odniesieniu do danego przedziatu czasowego), ich konsekwencji (np. czy ktokolwiek zostat
skrzywdzony), a takze intencji dziatajgcego osoby odpowiedzialnej za Tresci nielegalne, jesli jest to mozliwe do
zidentyfikowania. Ustugodawca dziata w sposdb obiektywny, niedyskryminujgcy i proporcjonalny, z nalezytym
uwzglednieniem praw i uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych os6b i podmiotéw.

Jezeli Ustugodawca zidentyfikuje Tresci nielegalne, zostang one w kazdym przypadku usuniete, poniewaz jest to jedyny
sposob, w jaki Ustugodawca moze zapewni¢, ze inne osoby nie bedga mogtly zapozna¢ sie z Tresciami nielegalnymi.

W przypadku powaznego lub wielokrotnego naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa lub Regulaminu, Ustugodawca
moze natozy¢ time-out (kare czasowg, zwykle na kilka dni) po uprzednim ostrzezeniu, ktorej dlugos¢ zalezy od wagi i
czestotliwosci naruszen. W zaleznosci od wspomnianych kryteriéw, time-out moze dotyczy¢ tylko jednej lub kilku funkcji
lub catej Ustugi.

Trwata blokada jest wyjatkowym przypadkiem i jest brana pod uwage tylko po uprzednim ostrzezeniu oraz w przypadku
szczegolnie powaznych lub czestych naruszen. W zaleznosci od wspomnianych kryteriow, ban moze dotyczy¢ tylko jednej
lub kilku funkcji lub catej Ustugi.

W przypadku podjecia przez Ustugodawce powyzszych s$rodkéw, Ustugodawca zawsze wyjasni decyzje, jesli
Ustugodawca posiada odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe. Ustugodawca wyjasni, jakie ograniczenia nakfada,
fakty i okolicznosci, na ktorych opiera sie przy podejmowaniu decyzji, a takze poinformuje o mozliwosciach dochodzenia
roszczen wobec wydanej decyzji.

Odwotania

W przypadku, gdy:

a. Ustugodawca nie podjat adekwatnych dziatan wobec Tresci, mimo zgtoszenia;

b. wobec Tresci podjeto dziatania niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

c. Ustugodawca zastosowat jakiekolwiek sankcje zwigzane z Tresciami;
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

— osoba lub podmiot, ktéry przekazat Tresci, lub osoba lub podmiot, ktéry zgtosit Tresci do weryfikacji, moze ztozyé
odwotanie.

Kazda decyzja Ustugodawcy zwigzana z Tresciami musi zawiera¢ uzasadnienie, ktére umozliwi ztozenie odwotania — z
wyjgtkiem sytuacji, gdy Ustugodawca otrzyma nakaz zwigzany z Tresciami od odpowiedniej stuzby lub organu wiadzy
publicznej. Uzasadnienie musi spetnia¢ wymagania przewidziane w Akcie o ustugach cyfrowych.

Odwotanie mozna ztozy¢ poprzez wystanie odwotania:

a. na adres elektroniczny kontakt@thulium.pl;

b. na pi$mie, listem poleconym — na adres siedziby Ustugodawcy.

Odwotanie powinno zawierac:

a. imie i nazwisko (ewentualnie firme) odwotujacego;

b. dane kontaktowe;

b. szczegoétowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujacego decyzja Ustugodawcy byta btedna i powinna zosta¢
zmieniona.

Po otrzymaniu odwotania Ustugodawca niezwitocznie potwierdza jego otrzymanie — drogg elektroniczng, na podany
adres elektroniczny.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia odwotania.

Punkt kontaktowy

Organy panstw cztonkowskich, Komisja Europejska i Rada Ustug Cyfrowych mogg kontaktowac sie z Ustugodawcg przy
pomocy punktu kontaktowego w sprawach okreslonych w art. 11 Aktu o ustugach cyfrowych, piszac na adres e-mail:
kontakt@thulium.pl.

Kontakt mozliwy jest w jezyku polskim lub angielskim.

Kazda osoba lub podmiot korzystajgca z Ustug moze kontaktowac sie z Ustugobiorcg w sprawach zwigzanych z
realizacjg postanowien niniejszego Zatacznika, piszgc na adres: kontakt@thulium.pl.

Ross Knap
PNOPL-92041812252

Kwalifikowany podpis 56 3 5025, 14:19:05

elektroniczny

Podpisano na platformie AuTeNTr

Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Do weryfikacji podpisu konieczny jest
program Adobe Acrobat Reader

hitps://get. .com/pl/r f
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